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TERMINOS DE USO, DESLINDE
LEGAL y CONFIDENCIALIDAD

El presente material informativo, guias técnicas, metodologias de integracién, especificaciones, configuraciones sugeridas y
recursos digitales (en adelante, el “Documento”) ha sido elaborado por PC SOFTWARE INNOVATION NE, S. DE R.L. DE C.V. como
una herramienta de habilitacién, capacitacién y estandarizacién operativa. El acceso, lectura o uso de este Documento implica la
aceptacién obligatoria y total de los siguientes términos y condiciones:

1. Ambito de Aplicacién Exclusivo para el Canal B2B

Este Documento es de uso Unico y exclusivo para el mercado de empresa a empresa (B2B). Su consulta queda restringida a los
miembros del canal de distribuciéon que mantengan un contrato comercial escrito, vigente y activo directamente con PC
SOFTWARE INNOVATION NE, S. DE R.L. DE C.V. La posesiéon de este material respalda el entrenamiento técnico del canal,
requiriéndose la formalizacion del contrato escrito correspondiente para cualquier derecho de distribuciéon o asignacién de
accesos.

2. Reserva de Derechos, Propiedad Intelectual y Confidencialidad

Todo el contenido de este Documento —incluyendo su disefio, estructura, textos, tablas comparativas, imagenes, referencias
técnicas, esquemas de licenciamiento y materiales graficos— es propiedad de PC SOFTWARE INNOVATION NE, S. DER.L. DE C.V,,
salvaguardando los derechos de propiedad intelectual de terceros sobre las marcas y softwares comerciales citados en el
presente de forma referencial.

Su uso se limita a la capacitacién interna del canal autorizado, estando prohibida su reproduccién total o parcial, modificacion,
alteracién, edicion, traduccién, distribucién, divulgaciéon o utilizacion con fines competitivos. Cualquier alteracion de esta
informacién faculta a la empresa a la rescisiéon inmediata de la relacion comercial, la revocacién de accesos técnicos y la
cancelacioén de las credenciales del canal, de forma adicional a las acciones legales, civiles y penales pertinentes.

3. Autogestion Comercial y Plataforma de Precios en USD

Los montos y esquemas expresados en este Documento operan en Délares Americanos (USD) y fungen como una base analitica
de entrenamiento.

La determinacién de los costos vigentes del dia, el precio publico sugerido y el margen de utilidad correspondiente a cada nivel de
partner quedan sujetos a la consulta directa y obligatoria del distribuidor mediante su usuario y contrasefia en la Tienda B2B
Oficial:

o Tienda en Linea PC Innovation
El canal asume la responsabilidad de verificar de forma auténoma los costos en dicha plataforma antes de cualquier transaccién,
previendo que las tarifas del software base quedan sujetas a las actualizaciones que realicen los desarrolladores globales.

4. Uso de Enlaces y Recursos Digitales Autorizados
Este Documento incorpora hipervinculos estratégicos hacia las plataformas de descarga, validacién y soporte técnico operadas
por nuestra organizacion:

« Inicio - tsplus (Sitio Oficial de Soporte y Versiones)

o TSplus - PC Innovation (Portal Principal del Producto)

El uso de estos enlaces, asi como de las credenciales de acceso a la tienda B2B, es de cardcter privado para el personal
acreditado del distribuidor. El ingreso por vias distintas, el intento de explotacién de recursos digitales o la transferencia de estos
accesos a terceros dard lugar a la baja inmediata de las cuentas del distribuidor responsable y al bloqueo preventivo de los
sistemas.

5. Deslinde de Marcas de Terceros

Las marcas, logotipos, nombres comerciales y productos de software mencionados en este Documento (incluyendo sistemas de
contabilidad, herramientas de administracién empresarial, sistemas operativos y aplicaciones de autenticacion de terceros) son
propiedad exclusiva de sus respectivos titulares. Su inclusién en esta guia posee una finalidad estrictamente ilustrativa, técnica y
de compatibilidad en entornos operativos, manteniendo la total independencia juridica, de patrocinio o afiliacion con dichos
fabricantes.

Ultima actualizacién del documento: Mayo 2026.
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TSplus Remote Access permite publicar aplicaciones y escritorios Windows desde un
servidor para que los usuarios trabajen de forma remota, segura y centralizada.

Para distribuidores e integradores, es una solucién ideal para generar nuevos proyectos,
aumentar el valor de sus propuestas y atender a clientes que necesitan acceso remoto a
sus sistemas empresariales sin depender de instalaciones locales en cada computadora.

En palabras simples: permite que una empresa use sus programas instalados en un
servidor Windows —por ejemplo sistemas contables, sistemas administrativos, ERP, CRM
o software propio— desde otra ubicacion, usando:

e Navegador web.

e Cliente remoto.

e Escritorio remoto.

» Aplicaciones publicadas como si estuvieran instaladas localmente.
TSplus lo presenta como una alternativa mas sencilla y econédmica a soluciones como
Citrixe o Microsoft RDS @, enfocada en acceso remoto seguro, entrega de aplicaciones,
impresion remota y portal web de aplicaciones.

Con TSplus Remote Access puedes ofrecer mas que software: puedes construir
proyectos de conectividad, nube, servidores, soporte, seguridad y continuidad operativa.

—— Applications
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Log on

Accede a tus sistemas desde cualquier lugar, con mayor control sobre tu infraestructura y menor dependencia de plataformas externas.
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REMOTE ACCESS

La alternativa inteligente a soluciones de
acceso remoto tradicionales

Diferencial clave:

«/ Sincostos mensuales elevados

«~ Control total sobre tu infraestructura

+«~ Menor dependencia de servicios externos
+ Implementacion flexible y rdpida

+~ Escalable segln tu crecimiento

Mientras otras soluciones dependen de suscripciones constantes y servicios en la nube,
TSplus trabaja directamente sobre tu infraestructura, brindando mayor control, menor costo

y mayor independencia operativa.

PLUS

Welcome back

Control, flexibilidad y ahorro en una sola solucion de acceso remoto.

NNO\ATION
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CARACTERISTICAS CLAVE PARA UN
ACCESO REMOTO PROFESIONAL

REMOTEACCESS

ENTORNO COMPATIBLE COMPATIBLE CON RDP
1) Compatible con Windows Server 2016, & Permite conexién mediante clientes RDP
O 2019,2022,2025y Windows 11 Pro estandar
o ammmee
P
oo

ACCESOS SIMULTANEOS

‘.’ Varios usuarios trabajando a la vez con
) sesiones independientes.

IMPLEMENTACION RAPIDA

Configuracién sencilla en  minutos
mediante AdminTool.

FUNCIONALIDAD EXTENDIDA ESCALABILIDAD TOTAL

archivos y mas.

Impresion remota, apertura de / i Ideal para la nube y balanceo de carga
-«

PC NOWTioN
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REMOTEACCESS

| STRIBUIDOR CERTIFIC,, 2

Ideal para pymes que buscan acceso remoto simple, rapido y econémico

Permite acceder a escritorios y aplicaciones Windows desde cualquier dispositivo,

manteniendo una conexion estable y segura.

Esta disefiada para pequefias y medianas empresas que buscan una solucion de acceso
remoto facil de implementar, compatible con RDP y sin complejidad operativa.

@ Entrada ideal al ecosistema TSplus

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

. Acceso remoto a escritorios y aplicaciones

+ Conexiones simultaneas para multiples usuarios
~ Compatible con protocolo RDP

.~ Impresién remota sin controladores

~ Soporte para sonido, pantalla dual y RemoteFX

ADMINISTRACION Y
DESPLIEGUE

" AdminTool
+ Cliente portatil sin instalacién
« Soporte en red local y remoto

La forma mas sencilla de comenzar con acceso remoto profesional.

i\NO\RI'iON
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REMOTE ACCESS

y |STRIBUIDOR CERTIFiCq

Do A

Acceso remoto sin instalacion desde cualquier navegador

Permite acceder a escritorios y aplicaciones Windows directamente desde un navegador
web, sin necesidad de instalar software en el dispositivo.
Ideal para empresas que requieren acceso rapido, flexible y seguro desde cualquier lugar,
especialmente en entornos moviles o0 accesos remotos ocasionales.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES:

. Todas las funcionalidades de Desktop Edition

integradas

" Acceso remoto desde navegador web sin
instalacion

+ Compatible con diversos dispositivos: PC, tablet
y movil.

" Interfaz  HTML5 accesible desde cualquier
navegador moderno
+ Conexion segura desde cualquier ubicacion

Applications

FLEXIBILIDAD Y USO

/' ldeal para trabajo remoto y
usuarios moviles

« Acceso inmediato para
colaboradores externos

 Funciona en redes internas y
externas

« Compatible con multiples
navegadores

Accede a tu entorno de trabajo en segundos, sin instalaciones y desde cualquier dispositivo.

EAS QUE IMPULSAN
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REMOTEACCESS

Maximo control y rendimiento para entornos empresariales

Permite gestionar entornos de acceso remoto de alta demanda, ofreciendo
control total, alto rendimiento y escalabilidad sobre la infraestructura.
Disefada para empresas con multiples usuarios, sucursales o necesidades

criticas, donde la estabilidad, seguridad y administracion centralizada son
indispensables.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES: ESCALABILIDAD Y CONTROL

 Incluye todas las funcionalidades de Desktop y - .
; b /' ldeal para multiples usuarios y
Mobile Web Edition

alto volumen de conexiones

+ Administracién  centralizada
de la infraestructura

. Balanceo de carga entre
servidores

+" Gestién avanzada de usuarios y sesiones

« Soporte para multiples servidores

.~ Balanceo de carga para optimizar rendimiento
 Acceso centralizado a aplicaciones y escritorios

« Preparado para entornos en la
nube o hibridos

La solucién avanzada para empresas que requieren acceso remoto escalable, administracion
centralizada y alto rendimiento

N\IO\RI'iON
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TABLA COMPARATIVA

Desde acceso remoto bdsico hasta infraestructura empresarial
escalable.
Elige segun el nivel de operacion de tu negocio.

/) E
Caracteristica % =0 E E
DESKTOP MOBILE WEB ENTERPRISE

Acceso remoto al escritorio
Publicacion de aplicaciones
Control por usuario/grupo
Compatible con cliente RDP
Mdltiples sesiones simultédneas
Impresion remota

Acceso via navegador web (HTML5)
Compatible con méviles/tablets
Portal web personalizable
Credenciales web (correo/PIN)
Gestion de multiples servidores
Balanceo y conmutacion por error

Portal empresarial 4nico

00 OO0 OO0 000 00
> BRI > R >R I < < TR < TR < B < I < <
OO0 00D OO

Asignacion flexible de servidores

Elige la solucién que mejor se adapta a tu operacion:
desde implementaciones simples hasta infraestructuras empresariales.

EAS QUE IMPULSAN |
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COMPRA LICENCIAS O
SUSCRIPCION

REMOTEACCESS

TSplus ofrece un modelo de licenciamiento flexible con pago Unico, permitiéndote adquirir tu solucién de
acceso remoto de por vida.

Escala tu implementacion segun el crecimiento de tu operacién, desde equipos pequefios hasta
infraestructuras empresariales, sin depender de suscripciones mensuales.

C/ Compra licencias perpetuas

REMOTE 3 5 10 25 NIl V' Licencia perpetua

ACCESS Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios

Autenticacion de 2
factores opcional

DESKTOP $165  $250 $460 $875 $1400 g Disponible en
ZQ{/\\ =/ suscripcion
MOBILE WEB 231 360 650 $1250 $1950 Comparar
ediciones
Aprender mds de
ENTERPRISE $264 $385 $720 $1425 $2200 Remote Access
-

Precios en USD, Facturados en Pesos mexicanos (MXN)

E{ Suscripcion de licencias

Suscripcion Mensual o
REMOTE Suscripcién Mensual Suscripcién Anual ¥ Anual
ACCESS Actualizaciones
¥ incluidas
Versién mas completa
ENTERPRISE 8 S/USUARIO/MES . S4.50/USUARIO/MES (Enterpise Edition)

Precios en USD, Facturados en Pesos mexicanos (MXN)

Actualizaciones y soporte anuales se adquieren por separado. Consulta la seccidon de actualizaciones.

EAS QUE IMPULSAN
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https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-desktop-edition-3-usuarios
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-desktop-edition-5-usuarios
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-desktop-edition-10-usuarios
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-desktop-edition-25-usuarios
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-desktop-edition-usuarios-ilimitados
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/licencia-ts-plus-mobile-web-edition-3-usuarios
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-mobile-web-edition-licencia-nueva-5-usuarios
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/tsplus-remote-access-web-mobile-edition-10-usuarios
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/licencia-ts-plus-mobile-web-edition-25-usuarios
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/licencia-ts-plus-mobile-web-edition-usuarios-ilimitados
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/licencia-ts-plus-enterprise-edition-3-usuarios
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/licencia-ts-plus-enterprise-edition-5-usuarios
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/licencia-ts-plus-enterprise-edition-10-usuarios
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/licencia-ts-plus-enterprise-edition-25-usuarios
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/licencia-ts-plus-enterprise-edition-usuarios-ilimitados
https://pcinnovation.stelorder.shop/store?categories=92677
https://pcinnovation.stelorder.shop/store?categories=92677
https://pcinnovation.stelorder.shop/store?categories=92677

ACTUALIZACIONES Y SOPORTE
REMOTEACCESS

g\STR‘BU|DOR CERT’F'CADO I

Las actualizaciones y soporte permiten mantener tu entorno TSplus seguro, estable y
compatible con nuevas tecnologias.

Mantenerlas vigentes ayuda a preservar la continuidad operativa, acceso a mejoras,
soporte y menor riesgo de interrupciones o incompatibilidades.

Las actualizaciones y soporte son o tinico que se
renueva anualmente y representan aproximadamente
Ov el 21% del costo de la licencia base.

Mantenerlas activas es clave para asegurar la continuidad, seguridad y
rendimiento

¢Qué obtienes al mantener tus actualizaciones y soporte vigente?

O | @ | £ | %

Seguridad continua | Rendimiento optimizado Evolucion del sistema Compatibilidad
Mantiene tu sistema Mejoras constantes que Acceso a nuevas funcionalidades Preparado para nuevas versiones
actualizado con las dltimas garantizan estabilidad, velocidad y y mejoras sin necesidad de de Windows, hardware y entornos
mejoras de seguridad. eficiencia en el uso de recursos. adquirir una nueva licencia. tecnolégicos.

Rehost cada 6 meses
Puedes mover tu licencia a un nuevo servidor sin complicaciones, ideal para:

+/ Cambios de infraestructura  «/ Migraciones « Actualizacién de hardware

Upgrade de version o usuarios
A medida que tu operacion crece, puedes ampliar tu solucién TSplus

Nota sobre soporte:

El soporte técnico aplica para incidencias relacionadas con el funcionamiento de TSplus. No incluye capacitacién, implementacion,
migraciones, administracion del servidor, configuracién avanzada, soporte a software de terceros ni personalizaciones especiales.

EAS QUE IMPULSAN |



PRECIO TSPLUS POR
[PA | ACTUALIZACION 1 ANO

REMOTEACCESS

Una inversion minima para evitar costos mayores por fallos, caidas o incompatibilidades.

Actualizaciones 1 ano

REMOTE 3 5 10 25 llimitados
ACCESS Usuarios Usuarios Usuarios | Usuarios Usuarios ?ZZ‘::;’“Z soporte
2 rehost A
DESKTOP $35 $53 $97 $184 $294 rehost por afio
= Acceso a la dltima
MOBILE WEB $49 $76 137 $263 $410 versién disponible
Se puede crecer
ENTERPRISE $55 $81 $151 $299 $462 Y Egigi')unanos o
Two Factor
‘ Authentication $&§®

Precios en USD, Facturados en Pesos mexicanos (MXN)

Mantener tus actualizaciones activas ayuda a reducir riesgos de

interrupciones y mantiene tu entorno preparado para crecer.

DEAS QUE IMPULSAN |


https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-desktop-edition-3-usuarios-actualizaciones-1-ano
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-desktop-edition-5-usuarios-actualizaciones-1-ano
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-desktop-edition-10-usuarios-actualizaciones-1-ano
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-desktop-edition-25-usuarios-actualizaciones-1-ano
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-desktop-edition-usuarios-ilimitados-actualizaciones-1-an
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/suscripcion-anual-de-actualizacion-para-licencia-ts-plus-mobil-2
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/suscripcion-anual-de-actualizacion-para-licencia-ts-plus-mobil-5
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/suscripcion-anual-de-actualizacion-para-licencia-ts-plus-mobile-
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/suscripcion-anual-de-actualizacion-para-licencia-ts-plus-mobil-1
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/suscripcion-de-actualizaciones-para-un-ano-de-la-licencia-tsplus
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/suscripcion-anual-de-actualizacion-para-licencia-ts-plus-enter-3
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/suscripcion-anual-de-actualizacion-para-licencia-ts-plus-enter-2
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/suscripcion-anual-de-actualizacion-para-licencia-ts-plus-enter-1
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/suscripcion-anual-de-actualizacion-para-licencia-ts-plus-enterpr
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/suscripcion-anual-de-actualizacion-para-licencia-ts-plus-enter-4
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-identificacion-de-2-factores-actualizaciones-1-ano
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-identificacion-de-2-factores-actualizaciones-1-ano

\ |

UPGRADES DE EDICION Y

B [USUARIOS

REMOTEACCESS

Tu solucion crece al ritmo de tu negocio

TSplus permite que tu solucién crezca conforme

evolucionan las necesidades de tu operacion, sin
necesidad de adquirir una licencia completamente

nueva.

Si tu empresa requiere:
e mas usuarios simultaneos,
e mayor capacidad,
e o funcionalidades avanzadas

REQUISITOS IMPORTANTES

7 Contar con una licencia base
activa de TSplus Remote Access

; Tener actualizaciones y soporte
vigente

J Respetar la estructura base de
licenciamiento por paquetes

Puedes realizar un upgrade de usuarios o un upgrade de edicion, manteniendo tu

infraestructura y configuracion actual.

¢Como funciona el crecimiento?

TSplus trabaja con paquetes base de usuarios que pueden combinarse para formar
capacidades mayores. Una vez teniendo una licencia base activa y con actualizaciones
vigentes, puedes crecer por usuario adicional, por bloques o cambiar edicion

Tipos de Upgrade

Upgrade de usuarios
Permite aumentar cantidad de usuarios
‘0 simultaneos sobre tu licencia actual
Ejemplo

Licencia actual | Buscamos | Solucion

Mobile Web Edition 5 usuarios

Mobile Web Adquirir el crecimiento de
Edition ' Crecer a 5 usuarios | usuarios correspondiente a
3 usuarios la edicién Mobile Web

i\NO\RI'iON
IDEAS QUE IMPULSAN
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Upgrade de edicion

O Permite desbloquear funcionalidades
] I I superiores sin perder tu licenciamiento actual

Movimientos disponibles

DESKTOP MOBILE WEB ENTERPRISE
> >

Ejemplo

Licencia actual | Buscamos | Consideracion
a R -
adhy - > P Y

Mobile Web Edition Migrar a El upgrade debe respetar los

3 usuarios ' Enterprise Edition ’ mismos 3 usuarios base




Do £

REMOTEACCESS

‘.0 Upgrades de usuarios

Licencia Base Precio base 1 usuario MXN

Es necesario

Enterprise 3 usuarios $2,1 30.00 contar con
@ actualizaciones y
Enterprise 5 usuarios $1,863.00 soporte vigente
Enterprise 10 usuarios $1,730.00
Enterprise 25 usuarios $1,385.00 SEIeC,Ciona.‘ PR
a tu licencia base
Mobile Web 3 usuarios $1,863.00
Mobile Web 5 usuarios $1,730.00 Precio base por 1
usuario
Mobile Web 10 usuarios $1,571.00
Mobile Web 25 usuarios $1,198.00
Desktop (en general) $1,398.00
Q| Upgrades de edicién
Es necesario contar con
Upgrade Precio base 1 usuario MXN actualizaciones y

soporte vigente

Selecciona acorde a tu
Desktop a Mobile Web $586.00 licencia base

)

Precio base por 1

Mobile Web a Enterprise $534.00 usuario

Upgrade permanente

Una vez realizado, futuras actualizaciones deberan respetar la nueva edicién y capacidad adquirida.
No existe posibilidad de downgrade de edicion ni reduccion de usuarios.

DEAS QUE IMPULSAN



https://pcinnovation.stelorder.shop/store/upgrade-ts-plus-enterprise-3-usuarios-precio-base-1-usuario
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/upgrade-ts-plus-enterprise-5-usuarios-precio-base-1-usuario
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/upgrade-ts-plus-enterprise-10-usuarios-precio-base-1-usuario
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/upgrade-ts-plus-enterprise-25-usuarios-precio-base-1-usuario
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/upgrade-ts-plus-mobile-web-3-usuarios-precio-base-1-usuario
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/upgrade-ts-plus-mobile-web-5-usuarios-precio-base-1-usuario
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/upgrade-ts-plus-mobile-web-10-usuarios-precio-base-1-usuario
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/upgrade-ts-plus-mobile-web-25-usuarios-precio-base-1-usuario
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/upgrade-tsplus-desktop-precio-base-1-usuario
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/upgrade-ts-plus-desktopt-a-mobile-web-edition
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/upgrade-ts-plus-mobile-web-a-enterprise

—

PROTECCION Y CONTROL DE
ACCESO
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ADVANCEDSECURITY

Un servidor sin proteccion adicional es vulnerable a accesos indebidos, intentos de
intrusion y ataques automatizados.

TSplus Advanced Security agrega una capa critica de seguridad que monitorea, ayuda a
detectar y bloquear amenazas antes de que impacten tu operacion, fortaleciendo la
proteccion de tu infraestructura.

Riesgos que puedes evitar desde el primer dia

Q | & | & ® a,

Accesos desde Intentos de intrusion Conexiones desde Actividad sospechosa Riesgos derivados de
ubicaciones no por fuerza bruta dispositivos fuera de horarios credenciales
autorizadas desconocidos establecidos comprometidas

¢Como protege tu entorno?

L] [&f

Acceso por ubicacion Control de dispositivos Proteccion contra fuerza bruta
Permite conexiones solo desde Asegura que solo equipos Detecta y bloquea intentos repetidos de
ubicaciones autorizadas autorizados puedan conectarse a inicio de sesion fallidos de forma

tu servidor. automatica.
= =
v z
ﬁVa b q
| A 4
Control de horarios Control de IPs Alertas en tiempo real

Define ventanas de acceso para Gestiona listas blancas y negras Recibe notificaciones inmediatas
usuarios o grupos, evitando para un control preciso de sobre eventos criticos de seguridad.
conexiones fuera de horario. accesos.

i\NO\RI'iON
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INVERSION EN SEGURIDAD

6‘51R\BUIDOR CERTIFICAp, 4

Por menos del costo de una sola incidencia de seguridad

C/ Licencia perpetua

QQYANC‘E‘:D Ultimate Edition /' Todas las caracteristicas incluidas
SECURITY

Licencia perpetua

Aprender mas de Advanced

Precio por servidor :
Security.

Mantén tu proteccién siempre activa con actualizaciones continuas

Mantener tu solucion actualizada ayuda a fortalecer la proteccion frente a nuevas amenazas y mejora los mecanismos de

seguridad.
Actualizaciones 1 aiio
ADVANCED 1 2 3 Acceso a la ultima
Afo Afos Afos version disponible

SECURITY

2 rehost por afio

Acceso a soporte
y garantia

o
\O
o
—
X

Precio por servidor $5_8§3 $99

Precios en USD, Facturados en Pesos mexicanos (MXN)

DECISION ESTRATEGICA, TRANQUILIDAD OPERATIVA
Implementar Advanced Security no es solo una mejora, es una decision estratégica para
proteger tu operacion, tus datos y la continuidad de tu negocio

I IDEAS QUE IMPULSAN |


https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-advanced-security-ultimate
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-advanced-security-ultimate-actualizaciones-1-ano
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-advanced-security-ultimate-actualizaciones-2-anos
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-advanced-security-ultimate-actualizaciones-3-anos

2 FACTOR AUTHENTICATION

Do

Evita accesos no autorizados incluso si roban contrasenas

Las contrasefias por si solas ya no son
suficientes para proteger tu acceso remoto.

TSplus 2FA agrega una segunda capa de
autenticacion que valida cada acceso,
asegurando que solo usuarios autorizados
puedan ingresar a tu entorno.

Mayor seguridad
Proteccion adicional ante

credenciales
comprometidas

Proteja su cuenta con la verificacion de 2 pasos
Validar s e de werificaide

[

¢Por qué implementar 2FA?

g @

®

Acceso inicial

Introduce sus credenciales
habituales.

Compatibilidad amplia Implementacion rapida Experiencia fluida
Funciona con apps como Google Activacion en minutos, sin Seguridad sin friccion para el
Authenticator afectar operacion | usuario
¢Como funciona? <
=
ol
Segundo factor Acceso validado Entorno protegido
Se solicita un cédigo de verificacion El sistema confirma la identidad Tu servidor y tus datos
desde app o correo. y concede el acceso. permanecen seguros.
7
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INVERSION EN SEGURIDAD

C/ Licencia perpetua

2 FACTOR Li ia P . v Todas| A
\ odas las caracteristicas Incluidas
AUTHENTICATION icencia Ferpetua ;
A\ Licencia perpetua
Precio por servidor $275 o Aprender mas de 2FA

Actualizaciones 2FA
Mantener tu sistema actualizado garantiza mejoras continuas en seguridad y
compatibilidad.

Actualizaciones 1 ano

2 FACTOR 1 2 3 Acceso a la dltima
AUTHENTICATION Afio Afios Afios Y" versién disponible

2 rehost por afio

\O

Precio por servidor $58 $99 $124 s Acceso a soporte
N v y garantia

Precios en USD, Facturados en Pesos mexicanos (MXN)

comm  Con 2FA, tu acceso remoto deja de depender Ginicamente de una contrasefa y se
convierte en un entorno seguro, confiable y preparado para cualquier intento de
acceso no autorizado.

EAS QUE IMPULSAN |


https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-identificacion-de-2-factores
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-identificacion-de-2-factores-actualizaciones-1-ano
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-identificacion-de-2-factores-actualizaciones-2-anos
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-identificacion-de-2-factores-actualizaciones-3-anos
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MONITOREO Y GESTION DE
SERVIDORES

SERVERMONITORING

Detecta problemas antes de que afecten tu operacion

U.n servidor lento o satu.ra_ o impacta T mel |
directamente en la productividad de tus =

usuarios y la continuidad de tu negocio. =_

TSplus Server Monitoring te permite
supervisar en tiempo real el estado de tus
servidores, detectar anomalias y actuar antes
de que se conviertan en fallos criticos.

¢QUE PROBLEMAS EVITA?

== %‘@'% ¢ @ @3

0000

0000

Caidas inesperadas Lentitud en Saturacion de Usuarios desconectados Falta de visibilidad sobre
del servidor aplicaciones remotas recursos (CPU, RAM, o sesiones inestables el rendimiento del
disco) sistema

¢Qué puedes monitorear?

(4 =
O N o |
(O] > § -AN- 9=/
(Fee) l l = =
Sesiones de usuario| Rendimiento en tiempo real Alertas inteligentes Historial y reportes

Monitorea usuarios Visualiza el uso de CPU, Recibe notificaciones cuando Analiza el comportamiento de tu
activos, sesiones abiertas | memoria y disco de tus algo no esta funcionando infraestructura y toma decisiones

y consumo de recursos. servidores. correctamente. informadas.

EAS QUE IMPULSAN |



PLANES DISPONIBLES

Una inversiéon minima frente al impacto de una interrupcion operativa

C/O Comprar licencia perpetua

SERVER 1

5
MONITORING Servidor Servidores
Precio por paquete $99 $385

Actualizaciones Server Monitoring

| TRIBUIDOR CERTIFiC,

10 Licencia perpetua
Servidores
Aprender mas de
Server Monitoring_
$720

Mantener tu sistema actualizado garantiza mejoras en monitoreo, precision de datos y

nuevas funcionalidades.

Actualizaciones

SERVER 1 5
MONITORING Servidor Servidores
1 Ain
no 821 4o $81
2 afos $36 $139
3 anos $45 $173

Precios en USD, Facturados en Pesos mexicanos (MXN)

&

EAS QUE IMPULSAN

10
Servidores Acceso a la Ultima
versién disponible
$151 Acceso a soporte y
garantia
$259
$324

Anticiparte a los problemas es la diferencia entre una operacion estable y una interrupcién
critica. Con Server Monitoring, mantienes mayor visibilidad y control sobre tu infraestructura.

—


https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-server-monitoring-essentials-1-servidor
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-server-monitoring-essentials-1-servidor
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-server-monitoring-startup-5-servidores
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-server-monitoring-business-10-servidores
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-server-monitoring-essentials-1-servidor-actualizaciones-
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-server-monitoring-essentials-1-servidor-actualizaciones-
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-server-monitoring-startup-5-servidores-actualizaciones-1
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-server-monitoring-business-10-servidores-actualizaciones
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-server-monitoring-essentials-1-servidor-actualizacione-1
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-server-monitoring-startup-5-servidores-actualizaciones-2
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-server-monitoring-business-10-servidores-actualizacion-1
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-server-monitoring-essentials-1-servidor-actualizacione-2
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-server-monitoring-startup-5-servidores-actualizaciones-3
https://pcinnovation.stelorder.shop/store/ts-plus-server-monitoring-business-10-servidores-actualizacion-2

ASISTENCIA REMOTA'Y

pAh, | SOPORTE TECNICO

REMOTESUIRPRPOIRT

Control remoto para soporte Ti

Cuando un usuario presenta un problema,
cada minuto detenido impacta la
productividad y operacion del negocio.

TSplus Remote Support permite brindar

asistencia remota rapida y segura sin
configuraciones complejas ni infraestructura
costosa.

Ideal para equipos de soporte, ’

administradores Tl y empresas que requieren
atencion inmediata y eficiente.

¢QUE PROBLEMAS EVITA?

ooo ® |
Usuarios detenidos
por fallas técnicas

Tiempos largos de
atencion

Traslados innecesarios

¢Qué puedes

[%@

Asistencia remota inmediata

&

Compartir pantalla

Conéctate rdpidamente
para resolver incidencias.

Visualiza y controla
sesiones facilmente.

Comunicacién directa durante la

i\NO\RI'iON
IDEAS QUE IMPULSAN

—

al
i |

Soporte remoto Dependencia de
complicado herramientas costosas
hacer?
@ =5
Chat integrado Acceso multiplataforma

Soporte desde Windows, Mac o

asistencia. navegador.




PLANES DISPONIBLES

Soporte remoto profesional con mayor control operativo.

Modelo de suscripcion anual por conexiones concurrentes

>{ Suscripciones de licencias

REMOTE 1 3 5 +10 v Suscripcién anual
B BAS LPIO Sesion Sesiones Sesiones Sesiones

SUDF’QI—&. r concurrente concurrentes concurrentes concurrentes 4 P
Actualizaciones y
soporte incluidos

Por conexion Todas las

concurrente, por /' caracteristicas

mes (facturado $8 87 56 §5 7 eliiks

anualmente)

Precios en USD cotizados al tipo de cambio de venta del Banco del Bajio vigente.

IDEAL PARA

« Mesas de ayuda « Equipos de Tl
" MSP +« Empresas con usuarios remotos

) . . y o .
@' Menos tiempo resolviendo conexiones. Mas tiempo resolviendo

problemas.

i\NO\RI'iON
IDEAS QUE IMPULSAN
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23‘ GLOSARIO TSPLUS

Licencia perpetua

Pago unico que permite usar la
version adquirida de TSplus sin
suscripciones mensuales obligatorias.
Las actualizaciones y soporte son
necesarias para mantener
compatibilidad, estabilidad y acceso a
versiones recientes.

Actualizaciones y soporte

Servicio anual que mantiene tu
solucion  segura, compatible y
actualizada.

Conexion concurrente
Numero de sesiones remotas activas
permitidas simultaneamente.

Rehost

Movimiento de una licencia a un
nuevo servidor bajo condiciones
vigentes de soporte y actualizaciones.

Upgrade de usuarios

Incremento de capacidad para
agregar mas usuarios simultaneos
sobre una licencia existente.

Upgrade de edicion
Cambio a una edicion superior sin
perder la licencia actual.

Ejemplo: Desktop — Mobile Web —
Enterprise.

Downgrade

Reduccion de edicion o usuarios
adquiridos.

TSplus no permite downgrades
después de un upgrade.

HTMLS5
Acceso remoto desde navegador web
sin instalar cliente adicional.

RDP (Remote Desktop Protocol)
Tecnologia de Microsoft utilizada
para conexiones de escritorio remoto.

Balanceo de carga

Distribucion automatica de
conexiones entre varios servidores
para mejorar estabilidad y
rendimiento.

Servidor base
Servidor donde se encuentra instalada
y activada la licencia TSplus.

Licenciamiento por paquetes
Capacidades adquiridas en bloques
base de:

3, 5,10, 25 o ilimitados usuarios.

EAS QUE IMPULSAN |
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¢Qué es TSplus y para qué sirve?

TSplus convierte cualquier servidor Windows en una plataforma de acceso remoto,
permitiendo trabajar desde cualquier lugar y dispositivo de forma segura y sencilla.

¢Necesito instalar software en cada dispositivo para acceder?

No. Con las Ediciones Mobile Web y Enterprise puedes conectarte desde cualquier
navegador (HTTP/HTTPS), sin instalar nada adicional.

¢Qué ediciones ofrece TSplus y como elegir la ideal para mi negocio?

» Desktop Edition: para empresas pequenas con necesidades basicas de acceso remoto.

e Mobile Web Edition: para equipos que requieren movilidad y acceso desde navegadores
e impresion avanzada.

e Enterprise Edition: para organizaciones con multiples servidores y necesidades
avanzadas de seguridad y escalabilidad.

¢La licencia de TSplus es de por vida?

Si. Las licencias de TSplus son perpetuas y no expiran. Sin embargo, se recomienda
mantener activo el servicio de actualizaciones para garantizar compatibilidad con nuevas
versiones de Windows, parches de seguridad y mejoras de rendimiento.

DEAS QUE IMPULSAN |



¢Qué incluye el servicio de actualizaciones?

* Mejoras de seguridad contra amenazas recientes.

e Compatibilidad con nuevas versiones de Windows.

* Nuevas funcionalidades y optimizacion de rendimiento.

e Soporte técnico incluido: Si tienes las actualizaciones vigentes, tienes derecho a
soporte directo por parte de TSplus en caso de alguna falla o incidencia con el

software.
e Derecho de rehost cada 6 meses: Si cambias de servidor fisico o virtual, puedes
trasladar tu licencia TSplus a un nuevo equipo sin costos adicionales dentro de este

periodo.
¢Cual es el alcance del soporte técnico incluido ?

El soporte técnico esta orientado a incidencias relacionadas con el funcionamiento del
producto, validacion de licencia, actualizaciones, errores de acceso y revisiéon general del
entorno TSplus. No incluye capacitacion, implementacion, migraciones, administracion del
servidor, configuracién avanzada de red, soporte a software de terceros ni
personalizaciones especiales. Estos servicios deben de cotizarse por separado.

¢Cuantos usuarios simultaneos admite TSplus?

Depende de la licencia y de la capacidad del servidor. Un equipo robusto puede permitir
mas usuarios simultaneos de forma estable.

¢Puedo utilizar TSplus en servidores fisicos y en la nube?

Si. TSplus funciona tanto en servidores fisicos dedicados como en entornos virtuales,
asegurando flexibilidad para diferentes tipos de infraestructura.

¢Con qué sistemas operativos y exploradores funciona TSplus?

Es compatible con Windows Server 2016, 2019, 2022, 2025 y Windows 11 Pro originales y
cualquier explorador Web con html5 compatible (Edge, Chrome, Firefox).

s« Nota: No se garantiza el funcionamiento en sistemas operativos que han alcanzado su
fin de vida util (EOL).

EAS QUE IMPULSAN |



¢ TSplus es seguro para el acceso remoto?

Si. Puedes reforzar la seguridad con los complementos Advanced Security y Autenticacion
de Dos Factores (2FA) para proteger contra ataques como ransomware y fuerza bruta.

¢Como puedo verificar si mi derecho de actualizacién esta vigente?

Puedes verificar si tu derecho de actualizacién esta vigente directamente desde la consola
de administracion de TSplus siguiendo estos pasos:

1. Abrir el AdminTool de TSplus en tu servidor.

2. Ir a la seccion «Licencia» en el menu lateral.

3. Buscar el estado de la licencia, justo debajo del campo «Computer ID» y el nombre del
servidor.

4. Si las actualizaciones han expirado, aparecera un mensaje de advertencia similar a:

e “ADVERTENCIA: Sus servicios de soporte y actualizaciones TSplus han expirado.”

Si necesitas renovar, puedes adquirir la extension de actualizaciones en nuestra tienda en
linea o con tu distribuidor autorizado. Una vez renovado, deberas sincronizar el estado de tu
licencia desde esta misma seccion.

¢Como imprimir a traves de TSplus?

TS Plus maneja dos tipos de impresoras, Virtual y Universal printer.

Impresora universal: Permite imprimir a través del navegador web o el generador de
cliente. Genera un archivo PDF de lo que se necesita imprimir y lo abre dentro del
explorador en una pestafia nueva. Este archivo se puede imprimir en la impresora que esté
configurada en el AdminTool de TS Plus.

Impresora virtual: Impresion a través de RDP. Permite configurar y generar impresiones
mas complejas o para un sistema en especial, como puede ser matriz de puntos, tickets
entre otras.

==\ Visita la base de
\ = conocimiento

Si necesitas ayuda, contacta a tu distribuidor autorizado para asistencia.

EAS QUE IMPULSAN |


https://ts-plus.freshdesk.com/support/solutions
https://ts-plus.freshdesk.com/support/solutions
https://ts-plus.freshdesk.com/support/solutions

VIDEOS: primeros pasos y

guias rapidas

TSTIHE  PCMINOVATION

TS PLUS

= ES TSPLUS
TE ACCESS?

¢Qué es TSplus Remote
Access?

TSEHEE P WMOVATION

REMOTE ACCESS

Instalacion de TSplus paso
a paso

ADVANCED
“ECURITY

0 e tu servidor de las

Protege tu servidor con
Advanced Security

)

TS | Pe Moy

TS PLUS

1@ necesitas
empezar con
TSPlus?

¢Qué necesitas para
empezar con TSplus?

TSl PG MNOVATION

REMOTE ACCESS

SCUBRE EL
CESOEN 1
MINUTO

Formas de trabajar con
TSplus

DTEGE TU
{VERSION

Protege tu nimero de
serie

Visita nuestro
canal de YouTube
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https://www.youtube.com/watch?v=1aDr4LtR8DY&list=PLPLXG6ItERm-fo0nYwdp3zgBS3ceu7L-Q&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=3Lq8tekxYsk&list=PLPLXG6ItERm-fo0nYwdp3zgBS3ceu7L-Q&index=18
https://www.youtube.com/watch?v=UdEvIyMgc5Y&list=PLPLXG6ItERm-fo0nYwdp3zgBS3ceu7L-Q&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=DoaUl5-Cdl8&list=PLPLXG6ItERm-fo0nYwdp3zgBS3ceu7L-Q&index=15
https://www.youtube.com/watch?v=3ij2T-gK4Kg&list=PLPLXG6ItERm-fo0nYwdp3zgBS3ceu7L-Q&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=AfsfzOVTFoA&list=PLPLXG6ItERm-fo0nYwdp3zgBS3ceu7L-Q&index=13
https://www.youtube.com/watch?v=SkXtGjOYvyQ&list=PLPLXG6ItERm-fo0nYwdp3zgBS3ceu7L-Q&index=1
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	¿QUÉ ES TSPLUS REMOTE ACCESS?
	TSplus Remote Access permite publicar aplicaciones y escritorios Windows desde un servidor para que los usuarios trabajen de forma remota, segura y centralizada.
	Para distribuidores e integradores, es una solución ideal para generar nuevos proyectos, aumentar el valor de sus propuestas y atender a clientes que necesitan acceso remoto a sus sistemas empresariales sin depender de instalaciones locales en cada computadora.
	En palabras simples: permite que una empresa use sus programas instalados en un servidor Windows —por ejemplo sistemas contables, sistemas administrativos, ERP, CRM o software propio— desde otra ubicación, usando:
	Navegador web.
	Cliente remoto.
	Escritorio remoto.
	Aplicaciones publicadas como si estuvieran instaladas localmente.
	TSplus lo presenta como una alternativa más sencilla y económica a soluciones como Citrix  o Microsoft RDS  , enfocada en acceso remoto seguro, entrega de aplicaciones, impresión remota y portal web de aplicaciones.
	Con TSplus Remote Access puedes ofrecer más que software: puedes construir proyectos de conectividad, nube, servidores, soporte, seguridad y continuidad operativa.

	¿POR QUÉ TSPLUS?
	La alternativa inteligente a soluciones de acceso remoto tradicionales
	Diferencial clave:
	Sin costos mensuales elevados Control total sobre tu infraestructura Menor dependencia de servicios externos
	Implementación flexible y rápida Escalable según tu crecimiento
	Mientras otras soluciones dependen de suscripciones constantes y servicios en la nube, TSplus trabaja directamente sobre tu infraestructura, brindando mayor control, menor costo y mayor independencia operativa.
	Control, flexibilidad y ahorro en una sola solución de acceso remoto.


	CARACTERÍSTICAS CLAVE PARA UN ACCESO REMOTO PROFESIONAL
	ENTORNO COMPATIBLE
	Compatible con Windows Server 2016, 2019, 2022, 2025 y Windows 11 Pro

	ACCESOS SIMULTÁNEOS
	Varios usuarios trabajando a la vez con sesiones independientes.

	FUNCIONALIDAD EXTENDIDA
	Impresión remota, apertura de archivos y más.

	COMPATIBLE CON RDP
	Permite conexión mediante clientes RDP estándar

	IMPLEMENTACIÓN RÁPIDA
	Configuración sencilla en minutos mediante AdminTool.

	ESCALABILIDAD TOTAL
	Ideal para la nube y balanceo de carga


	DESKTOP EDITION
	Ideal para pymes que buscan acceso remoto simple, rápido y económico
	Permite acceder a escritorios y aplicaciones Windows desde cualquier dispositivo, manteniendo una conexión estable y segura.
	Está diseñada para pequeñas y medianas empresas que buscan una solución de acceso remoto fácil de implementar, compatible con RDP y sin complejidad operativa.
	Entrada ideal al ecosistema TSplus

	CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES
	Acceso remoto a escritorios y aplicaciones Conexiones simultáneas para múltiples usuarios Compatible con protocolo RDP
	Impresión remota sin controladores Soporte para sonido, pantalla dual y RemoteFX

	ADMINISTRACIÓN Y DESPLIEGUE
	AdminTool Cliente portátil sin instalación Soporte en red local y remoto
	La forma más sencilla de comenzar con acceso remoto profesional.


	MOBILE WEB EDITION
	Acceso remoto sin instalación desde cualquier navegador
	Permite acceder a escritorios y aplicaciones Windows directamente desde un navegador web, sin necesidad de instalar software en el dispositivo.  Ideal para empresas que requieren acceso rápido, flexible y seguro desde cualquier lugar, especialmente en entornos móviles o accesos remotos ocasionales.

	CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES:
	Todas las funcionalidades de Desktop Edition integradas Acceso remoto desde navegador web sin instalación Compatible con diversos dispositivos: PC, tablet y móvil.
	Interfaz HTML5 accesible desde cualquier navegador moderno Conexión segura desde cualquier ubicación

	FLEXIBILIDAD Y USO
	Ideal para trabajo remoto y usuarios móviles Acceso inmediato para colaboradores externos Funciona en redes internas y externas Compatible con múltiples navegadores
	Accede a tu entorno de trabajo en segundos, sin instalaciones y desde cualquier dispositivo.


	ENTERPRISE EDITION
	Máximo control y rendimiento para entornos empresariales
	Permite gestionar entornos de acceso remoto de alta demanda, ofreciendo control total, alto rendimiento y escalabilidad sobre la infraestructura. Diseñada para empresas con múltiples usuarios, sucursales o necesidades críticas, donde la estabilidad, seguridad y administración centralizada son indispensables.

	CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES:
	Incluye todas las funcionalidades de Desktop y Mobile Web Edition Gestión avanzada de usuarios y sesiones Soporte para múltiples servidores Balanceo de carga para optimizar rendimiento Acceso centralizado a aplicaciones y escritorios

	ESCALABILIDAD Y CONTROL
	Ideal para múltiples usuarios y alto volumen de conexiones Administración centralizada de la infraestructura Balanceo de carga entre servidores Preparado para entornos en la nube o híbridos
	La solución avanzada para empresas que requieren acceso remoto escalable, administración centralizada y alto rendimiento


	TABLA COMPARATIVA
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	Elige la solución que mejor se adapta a tu operación: desde implementaciones simples hasta infraestructuras empresariales.
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	Compra licencias perpetuas
	Suscripción de licencias
	Suscripción Mensual
	Suscripción Anual

	ACTUALIZACIONES Y SOPORTE
	Las actualizaciones y soporte permiten mantener tu entorno TSplus seguro, estable y compatible con nuevas tecnologías.
	Mantenerlas vigentes ayuda a preservar la continuidad operativa, acceso a mejoras, soporte y menor riesgo de interrupciones o incompatibilidades.
	Mantenerlas activas es clave para asegurar la continuidad, seguridad y rendimiento
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	Una inversión mínima para evitar costos mayores por fallos, caídas o incompatibilidades.
	Actualizaciones 1 año
	Mantener tus actualizaciones activas ayuda a reducir riesgos de interrupciones y mantiene tu entorno preparado para crecer.


	UPGRADES DE EDICIÓN Y USUARIOS
	Tu solución crece al ritmo de tu negocio
	TSplus permite que tu solución crezca conforme evolucionan las necesidades de tu operación, sin necesidad de adquirir una licencia completamente nueva.
	Si tu empresa requiere:
	más usuarios simultáneos,
	mayor capacidad,
	o funcionalidades avanzadas
	REQUISITOS IMPORTANTES
	Puedes realizar un upgrade de usuarios o un upgrade de edición, manteniendo tu infraestructura y configuración actual.
	¿Cómo funciona el crecimiento?
	TSplus trabaja con paquetes base de usuarios que pueden combinarse para formar capacidades mayores. Una vez teniendo una licencia base activa y con actualizaciones vigentes, puedes crecer por usuario adicional, por bloques o cambiar edición
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	Actualizaciones 1 año
	DECISIÓN ESTRATÉGICA, TRANQUILIDAD OPERATIVA

	Evita accesos no autorizados incluso si roban contraseñas
	Las contraseñas por sí solas ya no son suficientes para proteger tu acceso remoto.
	TSplus 2FA agrega una segunda capa de autenticación que valida cada acceso, asegurando que solo usuarios autorizados puedan ingresar a tu entorno.
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	MONITOREO Y GESTIÓN DE SERVIDORES
	Detecta problemas antes de que afecten tu operación
	Un servidor lento o saturado impacta directamente en la productividad de tus usuarios y la continuidad de tu negocio.
	TSplus Server Monitoring te permite supervisar en tiempo real el estado de tus servidores, detectar anomalías y actuar antes de que se conviertan en fallos críticos.
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	¿Qué puedes monitorear?
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	Una inversión mínima frente al impacto de una interrupción operativa
	5 Servidores

	Actualizaciones Server Monitoring
	Mantener tu sistema actualizado garantiza mejoras en monitoreo, precisión de datos y nuevas funcionalidades.

	Actualizaciones
	Anticiparte a los problemas es la diferencia entre una operación estable y una interrupción crítica. Con Server Monitoring, mantienes mayor visibilidad y control sobre tu infraestructura.


	ASISTENCIA REMOTA Y SOPORTE TÉCNICO
	Control remoto para soporte TI
	Cuando un usuario presenta un problema, cada minuto detenido impacta la productividad y operación del negocio.
	TSplus Remote Support permite brindar asistencia remota rápida y segura sin configuraciones complejas ni infraestructura costosa.
	Ideal para equipos de soporte, administradores TI y empresas que requieren atención inmediata y eficiente.
	¿QUÉ PROBLEMAS EVITA?
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	Acceso multiplataforma


	PLANES DISPONIBLES
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	Suscripciones de licencias
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	+10 Sesiones concurrentes
	Menos tiempo resolviendo conexiones. Más tiempo resolviendo problemas.


	Licencia perpetua
	Pago único que permite usar la versión adquirida de TSplus sin suscripciones mensuales obligatorias. Las actualizaciones y soporte son necesarias para mantener compatibilidad, estabilidad y acceso a versiones recientes.
	Actualizaciones y soporte
	Conexión concurrente
	Movimiento de una licencia a un nuevo servidor bajo condiciones vigentes de soporte y actualizaciones.
	Downgrade
	TSplus no permite downgrades después de un upgrade.
	HTML5
	RDP (Remote Desktop Protocol)
	Distribución automática de conexiones entre varios servidores para mejorar estabilidad y rendimiento.

	FAQs
	¿Qué es TSplus y para qué sirve?
	TSplus convierte cualquier servidor Windows en una plataforma de acceso remoto, permitiendo trabajar desde cualquier lugar y dispositivo de forma segura y sencilla.

	¿Necesito instalar software en cada dispositivo para acceder?
	No. Con las Ediciones Mobile Web y Enterprise puedes conectarte desde cualquier navegador (HTTP/HTTPS), sin instalar nada adicional.

	¿Qué ediciones ofrece TSplus y cómo elegir la ideal para mi negocio?
	Desktop Edition: para empresas pequeñas con necesidades básicas de acceso remoto.
	Mobile Web Edition: para equipos que requieren movilidad y acceso desde navegadores e impresión avanzada.
	Enterprise Edition: para organizaciones con múltiples servidores y necesidades avanzadas de seguridad y escalabilidad.

	¿La licencia de TSplus es de por vida?
	Sí. Las licencias de TSplus son perpetuas y no expiran. Sin embargo, se recomienda mantener activo el servicio de actualizaciones para garantizar compatibilidad con nuevas versiones de Windows, parches de seguridad y mejoras de rendimiento.


	FAQs
	¿Qué incluye el servicio de actualizaciones?
	Mejoras de seguridad contra amenazas recientes.
	Compatibilidad con nuevas versiones de Windows.
	Nuevas funcionalidades y optimización de rendimiento.
	Soporte técnico incluido: Si tienes las actualizaciones vigentes, tienes derecho a soporte directo por parte de TSplus en caso de alguna falla o incidencia con el software.
	Derecho de rehost cada 6 meses: Si cambias de servidor físico o virtual, puedes trasladar tu licencia TSplus a un nuevo equipo sin costos adicionales dentro de este periodo.

	¿Cual es el alcance del soporte técnico incluido ?
	El soporte técnico está orientado a incidencias relacionadas con el funcionamiento del producto, validación de licencia, actualizaciones, errores de acceso y revisión general del entorno TSplus. No incluye capacitación, implementación, migraciones, administración del servidor, configuración avanzada de red, soporte a software de terceros ni personalizaciones especiales. Estos servicios deben de cotizarse por separado.

	¿Cuántos usuarios simultáneos admite TSplus?
	Depende de la licencia y de la capacidad del servidor. Un equipo robusto puede permitir más usuarios simultáneos de forma estable.

	¿Puedo utilizar TSplus en servidores físicos y en la nube?
	Sí. TSplus funciona tanto en servidores físicos dedicados como en entornos virtuales, asegurando flexibilidad para diferentes tipos de infraestructura.

	¿Con qué sistemas operativos y exploradores funciona TSplus?
	Es compatible con Windows Server 2016, 2019, 2022, 2025 y Windows 11 Pro originales y cualquier explorador Web con html5 compatible  (Edge, Chrome, Firefox).  📌 Nota: No se garantiza el funcionamiento en sistemas operativos que han alcanzado su fin de vida útil (EOL).
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	¿TSplus es seguro para el acceso remoto?
	Sí. Puedes reforzar la seguridad con los complementos Advanced Security y Autenticación de Dos Factores (2FA) para proteger contra ataques como ransomware y fuerza bruta.

	¿Cómo puedo verificar si mi derecho de actualización está vigente?
	Puedes verificar si tu derecho de actualización está vigente directamente desde la consola de administración de TSplus siguiendo estos pasos:
	Abrir el AdminTool de TSplus en tu servidor.
	Ir a la sección «Licencia» en el menú lateral.
	Buscar el estado de la licencia, justo debajo del campo «Computer ID» y el nombre del servidor.
	Si las actualizaciones han expirado, aparecerá un mensaje de advertencia similar a:
	“ADVERTENCIA: Sus servicios de soporte y actualizaciones TSplus han expirado.”
	Si necesitas renovar, puedes adquirir la extensión de actualizaciones en nuestra tienda en línea o con tu distribuidor autorizado. Una vez renovado, deberás sincronizar el estado de tu licencia desde esta misma sección.

	¿Como imprimir a traves de TSplus?
	TS Plus maneja dos tipos de impresoras, Virtual y Universal printer. Impresora universal: Permite imprimir a través del navegador web o el generador de cliente. Genera un archivo PDF de lo que se necesita imprimir y lo abre dentro del explorador en una pestaña nueva. Este archivo se puede imprimir en la impresora que esté configurada en el AdminTool de TS Plus. Impresora virtual: Impresión a través de RDP. Permite configurar y generar impresiones más complejas o para un sistema en especial, como puede ser matriz de puntos, tickets entre otras.
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